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El Mdster en Design Thinking y Transformacion en
Comunicacion pretende preparar a los profesionales
para el futuro de la comunicacién en agencias

y empresas a través de una experiencia de
aprendizaje diferente, utilizando metodologias de
innovacion y design thinking y sumergiéndose en la
actividad profesional.

El Master, disefiado por Omnicom Public
Relations Group y la Universidad Complutense
de Madrid, busca orientar a los alumnos para
esta “nueva normalidad”: una nueva forma de
aproximarnos al mundo con un enfoque de

la comunicacién mas estratégica, creativa 'y
humana; con metodologias flexibles y agiles
capaces de dar respuesta a nuevos problemas.

Con una visién practica, el Master esta pensado
como una experiencia de aprendizaje para

gue los alumnos aprendan a trabajar con una
metodologia de Creatividad Transformadora

a la vez que se sumergen en la actividad
profesional. El objetivo es preparar a los
alumnos para el futuro de la comunicacién en
agencias y empresas, desarrollando habilidades

transformacionales (vision estratégica,
pensamiento creativo, ideacién de contenidos
relevantes, gestion de proyectos, etc.) como soft
skills (trabajo en equipo, pensamiento critico,
empatia, etc.) que les ayuden a adaptarse
rdpidamente a nuevas realidades y orientarse a
diferentes perfiles profesionales.

Si te acabas de graduar y estas buscando

orientar tu futuro profesional en la comunicacién
y el marketing, o trabajas ya en el sectory
quieres explorar nuevos enfoques, trabajar

con metodologias de ideacidon como el design
thinking o desarrollar tu vision estratégicay
creativa, te invitamos a que conozcas mas detalles
contactando con nosotros.
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El Master se apoya también en el design thinking para crear
la experiencia de aprendizaje: design-based learning (DBL).
El objetivo es crear un entorno de aprendizaje y desarrollo
mas reflexivo, interactivo y dindmico, que capacite al
alumno para aportar valor en las agencias y empresas
donde desarrolle su trabajo en el futuro.

Aprendizaje
de conocimientos

Con un total de cinco médulos basados en la metodologia de design thinking que
recorren todo el proceso comunicativo. Dentro de cada mdédulo se desarrollan
diferentes asignaturas relacionadas y se combinan varias técnicas de aprendizaje en
funcion de la asignatura.

Testeo
de conocimientos

Cada modulo cuenta, ademas de las asignaturas, con eventos especiales (talleres,
visitas, etc.) que permitiran al alumno comprobar/testar cdmo lo aprendido se
aplica en la realidad. Un entorno que ayuda al alumno a identificar sus necesidades,
desarrollar sus propias ideas y participar activamente.

Validacion
de conocimientos

Finalmente, con el objetivo de garantizar la asimilacién de conocimientos de
una forma global, se trabajaran 6 proyectos a lo largo del programa, uno por
cada modulo mas el Trabajo Fin de Master (TFM). Todos se seran validados por
profesionales de la comunicacién.



evaluacion

La nota final es resultado de la evaluacion de:

1. Asistencia y participacion
2. Trabajos prdcticos en grupo

3. Trabajo de Fin de Mdster
Consiste en el desarrollo de un proyecto de
tema libre y caracter individual, tutorizado
por un profesor/especialista en el tema
elegido.
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El Master consta de 5 modulos que
recorren la metodologia de Creatividad
Transformadora desarrollada por
OmnicomPublicRealtionsGroup y
basada en la filosofia de design thinking.

Cada modulo esta disenado con
asignaturas especificas que recorren
todo el proceso de la comunicacion

y permitiran al alumno desarrollar
diferentes habilidades que facilitaran
una rapida adaptacién y desarrollo en
la nueva comunicacién.

ENTENDER DEFINIR IDEAR COMUNICAR EVOLUCIONAR
Del pedido al Del problema Del reto De la solucién De la comunicacion
problema alreto alasolucién alaexperiencia alos resultados
Pedido Reto Idea Experiencia esultado
\ Contenido
MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 MODULO 5
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MODULO 1

ENTENDER

Conocer y empatizar

Introduccion al design thinking aplicado a los procesos de comunicaciény a la
metodologia de creatividad transformadora.

Objetivos:
e Proporcionar una vision integral del contexto transformacional de las organizaciones
y el papel de la comunicacion actual.

e Dotar de los conocimientos esenciales para el desarrollo de una cultura de innovacién
basada en el pensamiento de disefio estratégico para la resolucion de problemas de
comunicacién en las organizaciones.

e Entender el desafio que busca el cliente, cual es el problema, la necesidad que tiene y
comprender qué es verdaderamente relevante para sus publicos.

Aptitudes a desarrollar:
Empatia | Pensamiento Critico | Trabajo en Equipo | Identificacion y Jerarquizacion
de Problemas | Vision de Negocio.

MODULO 2

DEFINIR

Profundizar e interpretar

Asimilacion de metodologias y técnicas de neo investigacion en el entorno de la
comunicacion.

Objetivos:
e Entender el pensamiento estratégico en comunicacién y el papel que juega la
investigacion.

e Sumergirse a fondo en la investigacion del problema y de todo lo que le rodea (publicos
estratégicos, competencia, buenas practicas y tendencias.

e Profundizar en metodologias, técnicas y herramientas de investigacién y generacién de
insights.

e Analizary sintetizar la informacidn para enfocarla a la busqueda de soluciones
estratégicas.

Aptitudes a desarrollar:
Capacidad analitica y de sintesis | Planificacion, gestion y ejecucion efectiva de
proyectos | Autonomia y productividad.
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MODULO 3

IDEAR

Crear, disenar y prototipar

Ideacion y desarrollo de soluciones estratégicas de comunicacién transformacional.

Objetivos:
e Disenar soluciones estratégicas de comunicacion relevantes y diferenciales para el
target y la compania.

e Trabajar el pensamiento lateral para la ideacién disruptiva.

e Aprender a crear conceptos estratégicos y creativos orientados a las personas y el
negocio.

a Aptitudes a desarrollar:

/\ Pensamiento estratégico | Diligencia del uso de metodologias de co-creacion,
\/

v

ideacion, conceptualizacién creativa y diseio de proyectos de comunicacion.

MODULO 4

COMUNICAR

Activar y difundir

~—__— Desarrollo creativo centrado en las personas y difusion multicanal para conectar con
~__— los publicos de interés.

Objetivos:
e Generar acciones, experiencias y campanas de comunicacion.
e Aprender a crear contenido de forma agil y creativa (texto, imagen y video) para su
difusion en diferentes plataformas.

e Entender el ecosistema de medios actual que rodea a cualquier organizacién y aprender
a como gestionarlo y activarlo.

Aptitudes a desarrollar:

Pensamiento lateral | Proactividad creativa | Capacidad de comunicacion, negociacion
y resolucion de conflictos | Pericia en el uso de técnicas para la elaboracion, disefio y
presentacién de proyectos estratégicos y creativos de comunicacion.



MODULO 5

EVOLUCIONAR

Medir y validar

Medicién de resultados y gestion de aprendizajes.

Objetivos:
e Entender la importancia de validar el proceso para garantizar el éxito de la
comunicacién transformadora.

e Aprender a fijar criterios de medicion cualitativos y cuantitativos que ayuden a medir
la transformacion en el negocio o en los publicos de interés.

Aptitudes a desarrollar:

Reflexividad y gestion de toma de decisiones | Adaptacion a entornos de trabajo
exigentes y en continuo cambio | Conocimiento de técnicas de evaluacion de
procesos de comunicacion.
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El Master se podra complementar con practicas* en las
agencias del grupo Omnicom Public Relations Group. El
objetivo de las practicas es desarrollar, en un contexto
real, las competencias y habilidades adquiridas durante el
master y consolidar nuevos aprendizajes.

Los alumnos del master podran realizar las practicas
profesionales en las agencias del grupo tanto en Espana
como en México independientemente de su lugar de
residencia.

En el caso de las practicas en Espana, la duracién prevista
serd de un minimo de hasta 6 meses con una dedicacién
minima de 4 horas diarias. Durante este tiempo, el alumno
podra experimentar la vida en agencia, integrandose

en los equipos para vivir las dindmicas de trabajo de
cuentas, creatividad, estrategia o analitica, y conocer las
especialidades sectoriales.

* Concesion de practicas en funcién de disponibilidad y requisitos de las
agencias y adaptacién del perfil académico profesional del candidato.

OmnicomPR OmnicomPublicAffairs
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El equipo docente del Master en Design
Thinking y Transformacién en Comunicacion
esta formado por profesionales con una amplia
trayectoria profesional, todos especialistas

en su campo que trasladaran su experiencia y
conocimiento a las aulas.

Director del Master

Cristébal Fernandez Munoz
Vicedecano de Estudiantes y Comunicacion de la Facultad de Ciencias
de la informacion en la Universidad Complutense de Madrid

Co-Directora del Master

Carmen Llorente Barroso
Personal Docente e Investigador (PDI) de la Facultad de Ciencias de la
informacion en la Universidad Complutense de Madrid

Coordinador por parte de OmnicomPublicRelationsGroup

Fernando Ujaldon
Technology Practice Director
OmnicomPublicRelationsGroup Iberia

Coordinador por parte de OmnicomPublicRelationsGroup

Alejandro Gonzalez Villa
Head of Strategy
OmnicomPublicRelationsGroup Iberia




Higinio Martinez
CEO
Omnicom Public Relations Group Spain & Portugal

Karen Ovseyevitz
President Latin America
Porter Novelli

Rodrigo Castro
CEO
Porter Novelli América Central & Caribe

Patricia Coronado

Brand Marketing and Business Development
Director

Omnicom Public Relations Group Spain & Portugal

Juan lvars
Managing Director
Omnicom Public Relations Group Valencia

Montse Escudero Pérez
Executive Director
Omnicom Public Affairs

Jose Abreu
Creative Director
Omnicom Public Relations Group Spain

Maite Ruiz
Reputation Director
Omnicom Public Relations Group Spain

Belén Monroy
Directora de Marketing y Media Engagement
Omnicom Public Relations Group Spain

Belén Sanzano
Crisis Director
Omnicom Public Relations Group Spain

Almudena Santamaria
Account Director Beauty & Luxury
Omnicom Public Relations Group Spain

Juan Isaza
Strategic Planning & Innovation VP
DDB Latina

Oscar Solano
Chief Creative Officer de Porter Novelli America
Central | Caribe | South America

Moénica Vinaras Abad
Profesora de gestion de intangibles y RSC | UCM

Gema Bonales Daimiel
Profesora de Marketing digital | UCM

Juan Carlos Lépez Quintero
Profesor de teorias y andlisis de la comunicacion
UCM

Anton Alvarez Alfaro
Profesor de planificacion estratégica | UCM

Luis Maiias Viniegra
Profesor de publicidad y relaciones publicas | UCM

José Olivares Santamarina
Profesor de creatividad en entornos transmedia
|[UCM

José Juanco
Profesor de planificacion estratégica |[UCM

Natalia Albuin Vences
Profesora de innovacion [UCM

Maria Luisa Garcia Guardia
Profesora de Tecnologia de la Informacién | UCM

Roberto Gamonal Arroyo
Profesor de Tecnologias de la Comunicacién | UCM

Expertos
Jorge Fernandez
Consultor de comunicacion

Sonia Gonzalez Tramoyeres
Consultora de marca

Carito Kanashiro
Campaign director. Iberia & LATAM TCC Global

David Corominas Botana
Consultor de marca
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Apuntate al Master en Design
Thinking y Transformacion en
Comunicacion

Elgrupo de icacién y £ ién OmnicomPublicRy pyla
Complutense han abierto el plazo de inscripcién en la segunda edicién del Master en Design
Thinking y Transformacién en C icacién que se 3 durante el préximo afio
académico 2021-2022.

Por Redaccidn, 7 de junio de 2021
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Especial: Masteres y postgrados de
comunicacion y marketing

o om|
L

S B0 BE 3 Tetpin e A RNNTROLE DAt (Pt WOGA FEVENS TeR T M Mgun
. % Apa tevus algunas

it o con s yveuo
CPCHABE Gt PR G O T TS

Por Redeccion, 10 de jurda de 2021

Femande Ujldcn, drector del Mister en Dezign Thinking y Transformacién en Comunicacién

Fernando Ujaldon (OPRG): «Nuestro master
trata de garantizar practicas remuneradas
en las agencias multinacionales del
grupo»

OmnicomPublicRelationsGroup y la Universidad Complutense han abierto el
scripcion en la segunda edicion del Master en Design Thinking y
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imunicacion, que se desarrollara durante el proximo aflo
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El Master, dotado con 70 creditos ECTS, prepara a los profesionales para el
futuro de la comunicacion en agencias y empresas a traves de una experiencia
de aprendizaje diferente, utilizando metodologias de innovacion y design
thinking y sumergiendose en la actividad profesional.

Mos5

Conversamos con Fernando Ujaldon, director del Master: y con Alejandro
Gonzalez, director de Fstrategia de OmnicomPublicRelationsGroup: sabre las
principales caracteristicas de este posgrado.
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La Facultad de Ciencias de la Informacién de

la Universidad Complutense de Madrid es la
facultad mas veterana en Espania en la formacién
universitaria en comunicacion, con 300 profesores
y mas de 6.000 alumnos.

Es la primera en el ranking QS en Espaia en
estudios de comunicacién y es también la que
cuenta con mejor evaluacion docente de la UCM,

siendo sus grados los mas demandados. Creada
en 1971, imparte titulaciones de Periodismo,
Comunicacién Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas tanto en grado como
postgrado, con 9 masteres y 8 titulos propios.

Ha pasado por sus aulas toda una generacion
con mas de 60.000 profesionales formados en la
Facultad a lo largo de su historia.

OmnicomPublicRelationsGroup

OmnicomPublicRelationsGroup Iberia es un grupo
de comunicacion y transformacién con presencia
en Espanay Portugal y conexiones con toda la red
internacional de agencias de comunicacién del
Grupo Omnicom, presentes en mas 90 paises bajo
las marcas Fleishman Hillard, Ketchum y Porter
Novelli.

En Espana, OmnicomPublicRelationsGroup es la
primera agencia multinacional de comunicacion

y cuenta con tres marcas especializadas:
OmnicomPR, agencia de comunicacion estratégica
y creativa; OmnicomPublicAffairs, focalizada en
lobby y public affairs; y Cumbia., consultora de
diseno estratégico.

Cada dia, los mas de 150 profesionales de
OmnicomPublicRelationsGroup Iberia asesoran a
mas de 100 clientes desde sus 4 oficinas ubicadas
en Madrid, Barcelona, Valencia y Lisboa.

OmnicomPublicRelationsGroup pertenece a
OmnicomGroup, un grupo lider en marketing y
comunicacion a nivel mundial que cuenta con
mas de 70.000 profesionales repartidos en
aproximadamente 1.500 oficinas en mas de 100
paises.

Una red global interconectada que engloba todas
las soluciones de marketing, desde el branding y
la publicidad hasta los servicios de relacion con
el cliente (CRM), pasando por la planificacion y
compra de medios, las relaciones publicas y otros
servicios especializados. Entre sus marcas mas
iconicas destacan BBDO, DDB y TBWA, en el
mercado de las agencias creativas; OMD, PHD y
Hearts & Science, en planificacion y compra de
medios; y un conjunto de mas de 200 marcas y
agencias especializadas en distintos ambitos del
marketing -como research, branding, relaciones
publicas, eventos, etc. - bajo el paraguas de DAS.
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Octubre 2024

a junio 2025 60 ECTS
Lunes a miércoles Clases
18:00 a 21.00h presenciales
Facultad de Ciencias de la 5900 €

Informacién (UCM) Sede
OmnicomPublicRelationsGroup
(Madrid)

Posibilidad de fraccionar
en 4 plazos

Solicita mds informacion:

+34 644 201 821
pduro@empowertalent.com
empowertalent.com
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